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Asociación privada sin ánimo de lucro, con sede social en Madrid

Opera desde 1986, creada para desarrollar actividades de 
normalización y certificación multisectorial

Cuenta con 21 centros en España y 9 fuera de nuestras fronteras:

Brasil, Bulgaria, Costa Rica, Chile, El Salvador, Italia, Mexico, 
Portugal, Uruguay.

¿Qué es AENOR ?

Presentación Institucional
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Presentación Institucional

La Misión de AENOR

Elaborar y publicar normas.

Fomentar el desarrollo de la normalización.

Desarrollo de la certificación y de las marcas de calidad.

Promover la participación española en organismos 
internacionales.

Colaborar con la administración para la implantación de la 
normalización y la certificación.
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Presentación Institucional 

Objetivos de la Certificación 

• Demostrar a los clientes el cumplimiento de las normas, 
mediante las marcas.

• Facilitar la introducción de los productos en otros 
mercados.

• Ayudar a los consumidores en la compra de los 
productos.

• Demostrar el cumplimiento de la Reglamentación 
obligatoria (si existe).
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Certificación de Productos AENOR

Certificación AENOR de 
productos y servicios en cifras

63 Comités Técnicos de Certificación
102 Sistemas gestionados directamente por los 

servicios técnicos de AENOR
86.609 Productos y servicios certificados
4.816 Centros

13.639 Certificados
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Certificación AENOR 

Especificación AENOR

Documento técnico, provisional que no tiene 
carácter de Norma UNE y en el que se define 

las características de un producto, proceso, 
servicio, etc. y que aprueban los órganos de 

gobierno de AENOR.
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Certificación AENOR 

EA0026:2006

Instalaciones de sistemas domóticos en viviendas. 
Prescripciones generales de instalaciones y evaluación. 

Establece los requisitos mínimos que deben cumplir las 
instalaciones de sistemas de automatización y los requisitos 
para la evaluación de su aptitud para viviendas.
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Certificación de instalaciones domóticas 

Tabla 1

Ponderación de las aplicaciones y dispositivos domóticos para su asignación a un determinado nivel domótico,

con indicación de la o las funcionalidades asociadas

Aplicación 

domótica
Dispositivos 1)

Ponderación de la aplicación 

domótica
Funcionalidades

Nº de dispositivos o 

condición a cumplir
Puntuación Confort Seguridad

Ahorro 

energético
Comunicaciones

Alarma de intrusión Detectores de presencia 2 1

x1 cada 20 m2 2

1 por estancia 3

Teclado codificado, llave 

electrónica, o equivalente.

No 0

x
Sí 1

Sirena interior No 0

x
Sí 2

Contactos de ventana y/o 

impactos

En puntos de fácil 

acceso

1

x

En todas las ventanas 2

Sistema de mantenimiento de 

alimentación en caso de fallo 

de suministro eléctrico

No 0

x
Sí 2

Módulo de habla/escucha, 

destinado a la escucha en caso 

de alarma

No 0

xTambién se admite cualquier 

tipo de control que permita 

conocer si realmente existe un 

intruso (cámaras web...)

Sí 3

Sistema conectable con central 

de alarmas

No 0

x x
Sí 3
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Certificación de instalaciones domoticas
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Certificación de instalaciones domoticas
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Certificación de instalaciones domoticas



††
Certificación de productos y servicios 12

Nivel de Domotización  

Certificación de instalaciones domóticas

El nivel asignado a un sistema como resultado de 
la ponderación de las aplicaciones existentes.

Nivel Aplicaciones Puntos

1 3 >13

2 3 >30

3 6 >45
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Proceso de concesión
Solicitud

Estudio de la documentación

Auditoria en la empresa 

1

2

3

Inspección de Instalaciones

Evaluación de los resultados
Dictamen del Comité

4

5

Acuerdo
Director General

Firma del contrato y emisión del certificado

sí

no

Certificación AENOR
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Empresa Instaladora 

Certificación AENOR

• Solicitud 

• Acreditación de la formación de los instaladores:

– Certificado del instalador (Categoría especialista )

– Cursos de especialización (Konnex, LONUsers, etc. )

• Cuestionario descriptivo de la Instalación.

• Relación de equipos utilizados 

• Cuestionario de información general de la empresa  

• Memoria técnica de diseño, por cada tipo de protocolo de 

comunicación

• Requisitos de CEM
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Manual del instalador

Certificación AENOR

• Planos (planta general, indicaciones del trazado, localización de los dispositivos) 

• Relación de los dispositivos 

• Asignación de entradas y salidas

• Parámetros del sistema 

• Planificación de avisos y alarmas

• Instrucciones del fabricante a la empresa instaladora

• Parámetros del sistema

• Puesta en marcha y plan de pruebas.
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Manual de Usuario

Certificación AENOR

• El esquema unifilar  

• La relación de los dispositivos 

• Ubicación de los dispositivos 

• Datos de parametrización y especificaciones de funcionamiento

• Instrucciones para el correcto uso y mantenimiento.

• Explicaciones sencillas

• Declaración de entrega (Anexo A  EA0026) 
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Proceso de seguimiento

Inspección de una instalación 3

Evaluación de los resultados
Dictamen del Comité

4 Inspección extraordinaria 

Mantenimiento, 
Renovación

Sanción

Director General

Suspensión temporal o retirada del 
certificadoFIN

sí

Comienzo de proceso anual1

no

no

sí

Certificación AENOR

2 Auditoria de seguimiento
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ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE 
NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN

C/ Génova, 6
28004 MADRID

Dirección Técnica de Certificación
producto@aenor.es

www.aenor.es

Tel: 902 102 201        Fax: 913 104 683


